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cestovni
kancelar

Dulezité informace

o organizaci dopravy, ubytovani,

rozsahu a kvality sluzeb

Prosime o dlkladné prostudovani nize uvedenych informaci, které jsou souéasti Smlouvy o zéjezdu.

Letecka doprava

Lety nabizené poradatelem (dale jen CK) jsou
provozovany renomovanymi leteckymi spolec-
nostmi, nékteré lety mohou byt operovany také
nizkonéakladovymi leteckymi spole¢nostmi, jez
na palubé poskytuji obCerstveni pouze za po-
platek. Na zakladé predpisti a umluv béznych
v mezinarodni letecké dopravé a na zakladé
provoznich a organizaénich fadi CK mizZe dojit
ke zméné mista odletu i pfiletu, trasy letu (moz-
nost mezipfistani), letecké spolecnosti, typu
letadla a letového planu. Nahradni doprava pfi
zméné odletového /pfiletového mista mize byt
zajiSténa také autokarem a je mozné, Ze bude
tfeba na pfijezd transferu vyckat, nebot ne vidy
je v silach CK (nebo prepravce) zajistit transfer
v co nejkrat$im ¢asovém rozmezi. Platné ¢asy
odletu a pfiletu jsou uvedeny v pokynech k od-
letu. V pfipadé leteckych zéjezdi je tfeba poci-
tat s tim, Ze doba pobytu se o dopravu dmérné
krati. Zmény casu letl se mohou uskutecnit
v nékterych pfipadech i kratce pfed planova-
nym odletem. Zakaznici jsou vyrozuméni o téch-
to zménach vétSinou telefonicky.

Zpozdéni letd jsou v poslednich letech bohuZzel
bézna. Je to zplsobeno nejen povétrnostnimi
podminkami, ale i provoznimi dtvody, kterymi
jsou pak zejména preplnéné vzdu$né koridory
nebo technicka zavada letadla. CK i letecké spo-
le€nosti usiluji nejvy$si moznou mérou na vylou-
¢eni téchto rusivych vlivii a prosime Vas, v pfi-
padé zmén letovych ¢asd, popt. zpozdéni, o Vase
pochopeni. Pfi planovani VaSich cest k odletu
a po priletu, zejména v pfipadé naslednych pfi-
pojt, poCitejte radéji s dostate¢nou ¢asovou re-
zervou. CK upozoriiuje, Ze v Zadném pfipadé ne-
miizZe ovlivnit délku letu, zpoZdéni ¢i mezipfistani,
a proto za zpoZdéni za vySe uvedenych okolnosti

nenese zadnou odpovédnost. V pfipadé zpozdéni
letu nenese CK ani Zadnou odpovédnost za vznik-
|é skody zplisobené na navaznych spojich objed-
nanych pfimo zakaznikem mimo cestovni kan-
celaf, ale odSkodnéni cestujicich FeSi vyluéné
letecka spole¢nost v souladu s Nafizenim Evrop-
ského parlamentu a Rady (ES) ¢. 261/2004, kterym
se stanovi spolec¢nda pravidla nahrad a pomoci
cestujicim v letecké dopravé v pfipadé odepre-
ni nastupu na palubu, zru$eni nebo vyznamného
zpozdéni letd a kterym se rusi nafizeni (EHS) €.
295/91. Jedna se o specidlni pravni upravu, kte-
ra je odliSnd od obecné Upravy odpovédnosti
za Skodu a vySe specifikované naroky je zakaznik
povinen uplatiiovat viici letecké spolecnosti a ni-
koli vGici CK. Zakaznici, ktefi se domnivaji, Ze jsou
opravnéni si stéZovat na leteckou spole¢nost
ohledné odepfeni nastupu na palubu, zmény tfi-
dy na nizsi kategorii a zruSeni nebo vyznamného
zpozZdéni letu, nejprve zaSlou stiznost letecké
spole€nosti, kterd dany let provozuje, a to na for-
muléfi, ktery lze nalézt na https://www.caa.cz/
verejnost/odepreni-nastupu-zpozdeni-nebo-zru-
seni-letu/formular-stiznosti-cestujicich-v-letec-
ke-doprave/, pfipadné osobné.

Pokud letecka spole¢nost do Sesti tydn(i od data
pfijeti stiznosti neposkytla odpovéd, nebo po-
kud neni zdkaznik s odpovédi spokojen, obrati
se na Urad pro civilni letectvi (UCL): Ufad pro
civilni letectvi, K letisti 1149/23, 160 08 Praha 6.
Naroky, které Ize uplatnit u leteckého pfeprav-
ce, se neuplatfiuji u CK. Zménou letového fadu
miiZe byt zkracen celkovy pocet dni trvani Va-
Seho pobytu, odlet se tedy miize uskuteénit jiz
v brzkych rannich hodinach, za tuto skuteénost
nenese CK odpovédnost, nejedna se o poruseni
Smlouvy o zajezdu, a nemiiZe tedy z tohoto titu-
lu odpovidat za pripadnou vzniklou Skodu.

Dékujeme.

Let mlZe z hlediska délky trvani ¢asteéné nebo
i zcela zasahovat do dne ndsledujiciho. Pokud
se dostavite po ¢asu uréeném k odbaveni na le-
tisti nebo nebudete vybaveni v§emi potfebnymi
doklady, neni moZné odcestovat. V tomto pfi-
padé neni CK odpovédnd za Skody, které Vam
nasledné vzniknou. Pokud se zékaznik nedo-
stavi nebo zmeské odjezd nebo odlet (a dojde
v disledku toho k naru$eni dovolené, byl-li tim
zajezd zmaren nebo podstatné zkracen), ma
cestovni kancelaf narok na plnou Ghradu cel-
kové ceny.

Jednotliva mista v letadle jsou pfidélovana ces-
tujicim leteckou spolecnosti a CK bohuzel ne-
muZe pfedem zarugit pridéleni Vami zvoleného
mista v letadle. Z tohoto divodu doporuéujeme
dostavit se na letisté 2,5 hodiny pfed planova-
nym odletem.

MuZe se stat, Ze na transfer z leti§té do hotelu
(ubytovaciho zafizeni) bude tfeba ¢ekat, nebot
ne vzdy je v silach CK zajistit, aby byl transfer
pfipraven k prepravé zakaznik( do hotelu ihned
po jejich pfiletu/pfijezdu a nemusi se vzdy jed-
nat o pfimou cestu z leti§té k VaSemu hotelu.
Rovnéz i cesta z hotelu na leti$té mlZe byt z or-
ganizacnich ¢i jinych divodt zpoZdéna, aniZ se
jednd o vadu zéjezdu.

Obderstvenina palubach letadel je poskytovano
jen tehdy, pokud to letecky pfepravce vyslovné
stanovi, jinak je let bez ob¢erstveni. Toto Ize za-
koupit dle aktualni nabidky na palubé letadla.

Vylouéeni z prepravy

CK upozoriiuje, ze opravnéné subjekty (zejména
organy statni moci a dopravci dle pfepravnich
radt) maji pravo vyloucit zékaznika z prepravy
nebo z celého zajezdu, pokud svym jednanim
a chovanim naruSuje jeho chod, popf. hrozi
nebezpeci, Ze by tato situace mohla nastat. Vy-
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loucena je pfeprava osob v podnapilém stavu.
Z prepravy vS8ak mohou byt vylou€eni i zakazni-
ci, ktefi rusi verejny poradek (slovné napadaji
jinou osobu, nebo se vulgarné a hrubé vyjadfuji,
délaji schvalnosti atd.), pfipadné porusuji pre-
pravni fad dopravce. V pfipadé vylou€eni z pfe-
pravy nebo ze zéjezdu zanika narok zékaznika
na Ghradu necerpanych sluzeb. CK prosi o po-
chopeni tohoto opatfeni, jehoZ smyslem a cilem
je zajisténi klidné dovolené a pfepravy ostatnich
cestujicich, jakoZ i ochrana osobnosti pracov-
nikd spoleénosti. Na palubach letadel dbejte,
prosim, bezpe&nostnich pokynd letecké spolec-
nosti. Informace o dopravnim spojeni na letité
v jednotlivych mistech, odkud je planovéan od-
let/prilet, naleznete na internetovych strankach
pfislu§ného dopravniho podniku.

Casova pasma

Pfi letech do nékterych destinaci dochéazi k ¢a-
sovym posundm. Vsechny casy v cilové zemi
jsou uvadény v éasech mistnich, doporucujeme
tedy ihned po pfiletu do destinace prefizeni ho-
dinek. V pfipadé navaznych spojli jsou tyto ¢asy
vzdy uvadény v mistnich ¢asech, dbejte tedy
zvy$ené pozornosti pfi pfesunech na pfipojné
lety. Za pripadné zmeskani letu z diivodu ¢aso-
vého rozdilu nenese CK odpovédnost.

Zavazadla

Zavazadla se pfepravuji jako zapsana a neza-
psana.

Pravidla pro zapsana zavazadla

Za zavazadla, ktera cestujici odevzda dopravci
k prepravé (zapsana zavazadla), je (podle kon-
krétnich prepravnich podminek jednotlivych
dopravct) cestujicimu jako potvrzeni o prevzeti
vydan identifikaéni dtrZzek zavazadlového listku,
ktery je cestujici povinen uschovat pro pfipad-
nou reklamaci. Dopravce neodpovida za zava-
zadlo, které nebylo ihned po pfiletu vyzvednuto.
Zapsané zavazadlo musi byt zabaleno v kufrech
anebo jinych obalech vhodnych pro bezpe€nou
dopravu. Takové zavazadlo musi byt uzaviené/
uzaméené a zaji§téné proti samovolnému ote-
vieni. Kazdé zavazadlo pred pfijetim k pfepravé
musi byt opatfeno jmenovkou se jménem cestu-
jiciho a jeho kontaktni adresou v misté pobytu
(napt. nazev a adresa hotelu, adresa trvalého
pobytu apod.). Jméno uvedené na jmenovce
musi souhlasit se jménem v cestovnim dokladu.
Zavazadla, véetné zavazadel s uzavérem na zip,
musi byt uzaviena, aby béhem pfepravy nedoslo
k jejich samovolnému otevreni. Kazdy cestujici
s narokem na sedadlo mé& narok na bezplat-
nou prepravu pouze jednoho kusu zapsaného
zavazadla o hmotnosti do 23 kg (pokud neni
uvedeno jinak). Prekroceni bezplatnych limi-
tl odbavenych zavazadel je zpoplatnéno dle
ceniku dopravce. Maximalni vaha jednoho kusu
zavazadla nesmi v Zadném pfipadé prekrogit
32 kg a zavazadlo musi splfiovat pfedepsana
rozmérova omezeni. Délka kaZidé strany musi
byt mensi nez 150 cm a soucet vSech tfi stran
musi byt menS§i nez 250 cm. Zavazadlo vétSich
rozmérl se povaZuje za nadrozmérné zavazadlo
(za nadrozmérné zavazadlo se povaZuje mimo
jiné surf, jizdni kolo, golfovy bag apod.) a miZe
byt pfijato k pfepravé pouze po pfedchozim
schvaleni dopravcem (pfepravu nadrozmér-
ného zavazadla je tfeba prfedem nahlésit CK)
a po zaplaceni pfisluSného poplatku dle ceniku
dopravce (na letisti u odbavovaci prepazky nebo
v CK). Na letech spolecnosti SMARTWINGS ma
dité ve véku do 2 let (bez ndroku na vlastni seda-
dlo) narok na bezplatnou prepravu jednoho kusu
zapsaného zavazadla o hmotnosti 10 kg a souétu
délky, Sitky a vySky maximalné 115 cm. Pfipadna
nadvaha bude G¢tovdna doprovodné osobé.
Slunecniky (stany, détské surfy apod) musi byt
odbaveny jako samostatné zavazadlo, nelze je
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prepravit pfipevnéné k zavazadlim. Pfeprava
plaZového vybaveni je moZzné pouze po zapla-
ceni pFislusného poplatku dle ceniku dopravce
(na letisti u odbavovaci prepazky nebo v CK).
SdruZovani zavazadel (soucet hmotnosti za vice
osob do jednoho zavazadla) neni povoleno.
Pravidla pro nezapsana (pfiruéni/(kabinova)
zavazadla

Pfiruénim zavazadlem se rozumi nezapsa-
né zavazadlo o rozmérech (véetné kolecek
a madla) 55x45x25 cm (délka x Sitka x hloub-
ka) a hmotnosti do 8 kg (neni-li uvedeno jinak).
KaZdy cestujici miize mit pouze jedno pfiruéni
zavazadlo.

Navic si cestujici miZe vzit na palubu tasky
s prodejem DUTY FREE, zakoupené v tranzitnim
prostoru a pfedméty pro osobni potfebu: osobni
taska, kabat, $al nebo pfikryvka, maly fotoapa-
rat, kamera nebo dalekohled, ¢etba na dobu letu
a jidlo pro dité na dobu letu. Osobni taSkou se
rozumi napf. damska kabelka €ilap top o rozmé-
rech (véetné obalu) 40x30x15 cm (délka x $itka x
hloubka) a hmotnosti do 3 kg.

V pfipadé potieby si cestujicimohou vzit na palu-
bu také destnik nebo vychazkovou hill, berle &i
ortopedické podpérné pfistroje nebo sloZitelny
invalidni vozik, ktery bude pfeloZen do naklado-
vého prostoru.

Zrakové postiZzeni nebo jini cestujici, ktefi jsou
zavisli na asistenci vodiciho psa, musi doprav-
ci predloZit osvédceni, Ze pes je vycviéeny pro
pomoc osob&m se zdravotnim postizenim a ces-
tovni doklady asistenéniho psa. Asistenéni pes
musi byt pfepraven v postroji na voditku, dale
je doporu¢en ndhubek. Pfeprava asistenc¢nich
psti je zdarma.

Bezplatné se prepravuji sedacky pro déti (v pri-
padé, Ze se vejdou do uzaviratelné schranky
nad hlavami cestujicich), kocarky a détské
postylky a neni tfeba je dopfedu hlasit. Ko¢arky
a détske postylky je nutné zabalit do obalu, nebo
ochrannéfolie, jinak dopravce nenese odpovéd-
nost za jejich pos§kozeni.

Kabinova zavazadla a osobni tasky, které pre-
kro¢i povoleny pocet, rozméry nebo hmotnost,
budou prepraveny za poplatek dle ceniku jako
zapsand v zavazadlovém prostoru letadla.
Poznamka: Povolend hmotnost a rozméry pri-
rucniho zavazadla, jakoZ i pocet zavazadel bude
disledné kontrolovan. Prirucni zavazadlo bude
nutné predloZit na odbavovaci prepédzce ke kon-
trole a bude oznaceno visaékou ,APPROVED
CABIN BAGGAGE", Neoznacena pfirucni zava-
zadla (s vyjimkou vyse uvedenych predmeéti
a tasek s prodejem DUTY FREE, zakoupenych
v tranzitnim prostoru) nebudou pfi néastupu
do letadla akceptovana a budou odbavena jako
zapsana s pfislusnym poplatkem.

Preprava zvifat se fidi specialnimi pfedpisy
a tato doprava miZe byt zaji$téna jen po pred-
chozim potvrzeni dopravce. Néktefi dopravci
zvifata na palubé nepfepravuji.

Veskeré ostré pfedméty jako jsou noZe, nizky,
vidlicky, manikdra, pinzety a jiné ostré pfedméty,
je zapotiebi uloZit vyhradné do kufr(, které jsou
pro pfepravu odbavené jako zapsané zavaza-
dlo, jinak Vam budou pfi bezpe€nostni kontrole
odebrany a zabaveny. Jejich pfeprava v pfirué-
nich zavazadlech je dle leteckého zdkona zaka-
zana. Pro cestujici plati pravidla pro provadéni
bezpecnostnich kontrol v souladu s nafizenim
Evropské komise. Ta upravuji zejména prepravu
tekutin a gell, zavadi maximalni limit velikosti
kabinovych zavazadel a dalSi dopliujici postupy
bezpeénostnich kontrol. Cilem novych nafizeni,
kterd plati na_vSech letistich EU, na Islandu,
v Norsku a ve Svycarsku, je dale zvysit ochranu
pasazéri pred hrozbou terorismu.

Na letistich jsou zavedeny pfisnéjSi detekéni
kontroly u odbavenych zavazadel, a to v soula-

du s platnou legislativou EU. Nahodné vybrana
zavazadla tak mohou byt oteviena a zkontrolo-
vana na pfitomnost stopovych prvkd po vybu-
Snych latkach (véetné drog). Doporucujeme
proto pouZit integrovany zamek s TSA zafizenim
a tim tak pfedejdete poskozeni zavazadla.
Pokud Vam bylo zavazadlo pfi letecké prepravé
poskozeno, vykradeno nebo se dokonce ztrati-
lo, ihned sepiste (jesté v tranzitnim prostoru
v reklamaéni kancelafi) reklamaéni protokol
PIR (PROPERTY IRREGULARITY REPORT), ktery
budete potiebovat pri uplatnéni naroku na od-
Skodnéni Ci dohledani zavazadla. Tyto naroky
se uplatiiuji u letecké spole¢nosti, ktera Vasi
pfepravu zajistovala, nebot CK za tyto skutec-
nosti nenese odpovédnost.

Upozornéni CK: Jednd se o obecné informace,
které mohou byt u jednotlivych Dopravcii upra-
veny i odliSné.

Vlastni doprava

Pokud si budete zajistovat vlastni dopravu
do mista pobytu, zjistéte si, prosim, informace
o nejvy$Sich povolenych rychlostech a dalnic¢-
nich poplatcich v zemich, kterymi budete pro-
jizdét. Zakaznika, ktery bude vyuZivat moZnosti
vlastni dopravy, bychom radi upozornili, Ze
za dodrZeni nastupu a ukon&eni pobytu je sam
zodpovédny. Parkovani je u nékterych objektd
za poplatek (parkovani neni soucasti sluzeb dle
Smlouvy o zjezdu, pokud neni uvedeno jinak).
CK neodpovidé za zékaznikovu zvolenou trasu
a pouze nad rdmec svych povinnosti zdkazniko-
vi doporuéuje nejvhodnéjsi trasu dle jejiho uva-
Zeni a informaci, které méa CK k dispozici.

Autobusova doprava

Mezinarodni autobusova doprava je uskute¢-
novana kvalitnimi autobusy renomovanych
znacek, které jsou vybaveny klimatizaci a WC.
Cestujici jsou povinni dodrZovat prepravni fad
autobusového dopravce. Dobu pfijezdu na mis-
to nelze stanovit s uréitosti, protoZe ke zpoZdéni
muZe dojit z ddvodd, které neni schopna nase
CK ovlivnit (pfetiZeni silnic v hlavni sezoné, do-
pravni nehody, ¢ekani na hranicich, neplanova-
né zastavky vzhledem k indispozici nékterého
z cestujicich apod.). Casy pfijezd(, které budou
uvedeny v pokynech na cestu, vychazeji z nasi
zku$enosti s poradanim téchto zajezdd a jsou
pouze orientaéni. Pfi obsazovani autobusu
pfidéluje konkrétni sedadlo pfepravni spole¢-
nost, CK tuto skutecnost nemize nijak ovlivnit.
Z diivodu vétsiho mnoZstvi nastupnich mist jsou
také mozZné prestupy na trase, svozy mohou byt
realizovany osobnimi automobily, tranzity ¢i ve-
fejnou linkovou dopravou. Nejsou-li nastupni
i vystupni mista vSech cestujicich uvedenych
na jedné Smlouvé o zajezdu totoZna, pak muize
byt doprava zékazniki uvedenych na jedné
Smlouvé o zajezdu uskute¢néna riznymi do-
pravnimi prostfedky. Nastupni mista mohou byt
uréena konkrétné aZz v pokynech a nemusi byt
totoZznad s mistem uvedenym ve smlouvé o za-
jezdu. Néastupni mista se také mohou nachézet
v blizkosti mista uvedeného ve smlouvé o zajez-
du na délniénich odpo¢ivadlech apod. Na rozdil
od letecké dopravy je nutné pro déti do dvou let
zakoupit vlastni sedadlo. Autobusovy dopravce
nema k dispozici autosedacky pro déti rizné-
ho véku, dle smérnice EU nejsou autosedacky
v autobusech povinné, pokud cestujete s malym
ditétem, doporucujeme vybavit se vlastni auto-
sedackou. Vahovy limit na zavazadlo pfi autobu-
sové dopravé je 20kg na osobu, max. hmotnost
pfirucniho zavazadla je 5kg (dalsi zavazadla
musi byt nahlasena CK a jsou zpoplatnéna). Pro
lepsi koordinaci s dopravcem je tfeba nahlasit
na CK prepravu détskych kocark(. Pfeprava zvi-
fat v autobusech je zakazana.



Lodni doprava

Lodni doprava se poskytuje za stejnych (ob-
dobnych, pfimérené pouZzitelnych) pravidel jako
letecka ¢i autobusova doprava, pouze s vyjim-
kami odpovidajicimi druhu a zpiisobu této do-
pravy, zejména postaveni s ohledem na pravni
rad, ktery se na lodi uplatriuje (stat, pod jehoz
vlajkou lod pluje), opravnéni a postaveni ka-
pitdna v souladu s mezinarodnimi normami,
pfepravnim fadem atd. K zajisténi bezpe€nosti
provozu na vodni cesté je kapitan (nebo jiny ve-
litel plavidla) opravnén ukladat osobam na pla-
vidle pfikazy a tyto osoby jsou povinny pfikazy
ukladané kapitanem (velitelem) plavidla v ramci
jeho plsobnosti plnit a spoluptsobit k zajis-
téni fadného a bezpeéného provozu plavidla.
Cestujici (pasazéri lodi) jsou povinni dodrZovat
pravidla provozu (pfepravni fad) na vodni cestg,
jednat se zvySenou péci a opatrnosti, odpovi-
dajici podminkdm lodni dopravy, déle je nutné
vzit na védomi, Ze v pfipadé lodni dopravy je
vysokd mira pravdépodobnosti, Ze s ohledem
na povétrnostni a klimatické podminky (pocasi)
mize lod ménit v zajmu bezpeci osob a majet-
ku jak trasu, tak i zkracovat, anebo prodluZovat
délku pobytu na vodé, do nékterych pfistav,
¢i na nékterad mista nebude viibec mozZné se
s ohledem na pocasi dostat. Tyto skuteénosti
nemohou mit vliv na slevu z ceny zéjezdu, ne-
bot jsou dany okolnostmi vyluéujicimi odpovéd-
nost provozovatele plavidla a tim i CK. Vahovy
limit pro lodni dopravu je stanoven individualné
a cestujici jsou povinni se pfedem informovat
u konkrétniho zajezdu.

Odpovédnost za Skodu

pro lodni i autobusovou pfepravu

CK vyslovné upozorfiuje zakazniky, Ze v ramci
lodni a autobusové (stejné jako letecké) pre-
pravy plati odchylna ujednani o odpovédnosti
za $kodu (nepoutiji se obecna ustanoveni o va-
déch zajezdu, za néz odpovida CK). Jedna se
zejména o nasledujici: podle ustanoveni § 2553
zék. €. 89/2012 Sb., Ob&anského zakoniku, plati,
Ze pfi prepravé osob nahradi dopravce Skodu
vzniklou cestujicimu tim, Ze pfeprava nebyla
provedena véas; podminky a rozsah néhrady
stanovi prepravni rady, pficemz pravo musi pfi-
mo cestujici uplatnit u dopravce (nikoliv u CK)
bez zbytecného odkladu (pokud cestujici neu-
platni pravo nejpozdéji do Sesti mésicd, soud je
nepfizna), podle ustanoveni § 2554 Obcanského
zakoniku plati, Ze vznikne-li cestujicimu za pre-
pravy Ujma na zdravi nebo $koda na zavazadle
prepravovaném spoleéné s nim nebo vznikne-li
Skoda na véci, kterou mél cestujici u sebe, na-
hradi ji dopravce (nikoliv tedy CK) podle usta-
noveni o nahradé Skody zplisobené provozem
dopravnich prostiedkd. Skodu zptsobenou
na zavazadle pfepravovaném oddélené od ces-
tujiciho dopravce nahradi podle ustanoveni
o nahradé Skody pfi pfepraveé véci.

Délka pobytu

Délka pobytového zajezdu je vyjadiena poctem
noci. Pocet noci Vam nase CK garantuje (s vy-
hradou uvedenou v ¢asti letecka preprava).
Prvni a posledni den dovolené je urcen k pre-
pravé a miZe byt tak i vyuzit. ZaleZi na letovém
fadu nebo odjezdu autobusu. Znamen4 to, Ze
délka pobytu je pocitdna vEetné prvniho a po-
sledniho dne, které jsou uréeny k zajisténi do-
pravy do destinace a transferu na/z letisté (do-
prava mliZe zasahovat i do dne nasledujiciho).
Tyto dva dny nejsou povaZovany za dny plno-
cenného rekreaéniho pobytu. Pro uréeni ceny
zajezdu je rozhodujici pocet noci strdvenych
ve VaSem ubytovacim zafizeni. Noci se rozumi
poskytnuti ubytovani v dobé od 15:00 do 10:00 h
nasledujiciho dne, i pokud noc nebyla ¢erpana
v plném rozsahu. V pfipadé pozdniho odletu
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do destinace se muzZe stat, Ze zakaznik bude
ubytovan az nasledujici den. V pfipadé brzkého
odletu z destinace se naopak muzZe stat, Ze bude
potieba opustit pokoje jiz pfedposledni den po-
bytu. V pfipadé pozdnich nocnich letd se tak
do celkového poctu noci zapoéitava i ubytovani
v pozdnich noénich nebo rannich hodinach.

Ubytovani

CK se snaZi pro své zékazniky zajistit to nejkva-
litnéjSi ubytovani v dané kategorii, ktera je dana
mistnim zafazenim dle obchodnich zvyklosti.
Oznaceni ,kategorie” hotelu je orientacni (ka-
tegorizace hotell neni pravnimi pfedpisy upra-
vena). SnaZzime se maximalné vyhovét individu-
alnim poZadavkim zakaznik(i (mame na mysli
zejména pozadavky na ubytovani nékolika rodin
v pokojich vedle sebe v hotelu &i v jiné ubyto-
vaci kapacité, poZzadavky na pokoj s vyhledem
na mofe u kapacit, u kterych to neni vyslovné
uvedeno v popisu, poZadavky na vzdalenost
od plaZe u nekonkretizovanych kapacit, zejmé-
na v Bulharsku, ¢i poZadavek na pokoj v uréi-
tém patie ubytovaci kapacity apod.). Ne vZdy se
nam v§ak podafi kvili objektivnim moZnostem
témto poZadavkdm vyhovét. Tim nevznikéa narok
na nahradu Gjmy. Jedna se pouze o nezédvazné
prani zakaznika, které neni soucasti Smlouvy
0 zajezdu, a tudiZ neni zpoplatnéno. Ubytovani
zakaznika v misté pobytu probiha v pIné kompe-
tenci ubytovatele. CK nemé pfimy vliv na uréeni
konkrétniho pokoje nebo apartméanu a poza-
davky zakaznika v tomto sméru miZe CK zajistit
pouze nad rdmec svych smluvnich povinnosti
Zadosti adresovanou ubytovateli. Samoziejmé
vzdy udéldme maximum, abychom vyhovéli Va-
§im pranim a specialnim pozadavkim, koneéné
slovo ma vSak vzdy ubytovatel.

Radi bychom Vés vyslovné upozornili, Ze se sice
vyhybame ubytovacim kapacitém, v jejichZ bez-
prostfedni blizkosti panuje stavebni ruch, av§ak
vyjimeéné se miZe stat, Ze v dobé uzavirani
smluv (s provozovatelem ubytovaciho zafize-
ni) v uvedené lokalité neni Zadny rozestavény
objekt, ale v priibéhu casu je néjaka stavebni
¢innost v okoli zahajena, anebo nebyl objekt do-
kon€en v avizovaném terminu. Stavebni €¢innost
se v poslednich letech neomezuje pouze na mi-
mosezonni mésice, jelikoZ vétSina hoteld ma ce-
loro¢ni provoz a musi tak byt provadéna udrzba
¢irekonstrukce, kterou nelze zajistit pouze v ob-
dobi mimo provoz hotelu. Znamena to, Ze v okoli
hotelu mize byt v disledku stavebni ¢innosti
zvySeny hluk, anebo stavebni ruch. Za vzniklou
situaci neneseme Zadnou odpovédnost a nemd-
Zeme tyto situace ovlivnit. CK odpovida za sluz-
by, které poskytuje pfislu§né ubytovaci zafizeni,
a které se vztahuji pouze k tomuto zafizeni, ni-
koliv jiZ k prostoriim vné tohoto zafizeni (pfilehlé
okoli, vefejna prostranstvi atd.). MiZe se stét,
Ze ubytovaci kapacita je umisténa u rusné ces-
ty nebo u pietnich a paméatnych mist. Ve vSech
destinacich plati obecné uznavané pravidlo, Ze
pokoje maji byt hosty zpravidla uvolnény v den
odjezdu do 10:00 h. Hotel, v nékterych pfipa-
dech, nabizi moZnost vyuZiti pokoje i po této
dobé aZ do odletu, resp. odjezdu (ve vétsiné pri-
pad( za poplatek). Za tuto sluzbu hradi zakaznik
poplatek na misté pfimo v ubytovacim zafize-
ni. Podobné je tomu i s ndrokem na ubytovani
ihned po pfijezdu do hotelu (kdy narok na uby-
tovani vznikd vétSinou aZz mezi 14:00 a 17:00
h). Nase CK nemlZe garantovat bezprostfedni
navaznost ubytovani na Va$ pfijezd a odjezd.
Pozdni nastup na ubytovéni z divodu zpoZzdé-
ni dopravnich prostfedkd nedava zakaznikovi
pravo na pozdni vyklizeni ubytovaciho zafizeni
v den ukonéeni pobytu. Nékteré ubytovaci ka-
pacity vyZaduji pfi pfijezdu sloZeni kauce, ze
které mohou byt pfi odjezdu hrazeny vyuZité

sluzby za poplatek ¢i vzniklé zavady na zafizeni.
Stejné jako v CR, neni povinnosti hotelu posky-
tovat mistnost na Uschovu VaSich zavazadel,
pro pfevleceni a pfipadné hygienu. Je nutné,
aby zakaznici tuto zvyklost respektovali.

Je nutné upozornit na skuteénost, Ze kategori-
zace hotell (pridélenymi *) je vzdy v ramci limitu
dané kategorizace pfislusného stétu, takZe dva
hotely stejné kategorie (*) mohou mit riznou
troven! | v komfortnich hotelech mohou byt
nékteré pokoje jednoduSeji zafizeny — vybave-
ni v§ak vZdy odpovida popisu. MiiZe se stat, Ze
vybaveni pokoje nebude dle VaSich predstav,
zpravidla se jedna o vybaveni, které neni sou-
¢asti mistnich norem pro kategorii ubytovani,
odpovida mistnim zvyklostem, a naopak je od-
liné od nasich zvyklosti.

Chtéli bychom Vas upozornit, Ze v jednotlivych
zemich plati rGizné kategorizace hotell a uby-
tovacich zafizeni (napf. Bulharsko). Pak se
uvadi kategorie ubytovaciho zafizeni a zvlast
kategorie stravovaciho zafizeni a tyto kategorie
jednotlivych zafizeni mohou byt rozdilné. Uve-
deni turistické kategorie (hvézdicky) v popisu
odpovidaji turistické kategorii daného statu, tak
jak byly CK poskytnuty. Je tfeba v§ak mit na pa-
méti, Ze zplsob kategorizace, kritéria na zara-
zeni a oznaGovani kategorii se v jednotlivych
zemich z tohoto divodu lisf, a proto neni moz-
né porovnavat standardy v rliznych zemich. Je
velmi obtizné zaradit nékteré hotely do presné
vymezené kategorizace a tato kategorizace se
tak mGzZe znacné liSit od kategorizace platné
v CR. Kategorie hotel, uvedenych v popisu, se,
pokud mozno blizi ceskému standardu, pfesto
uréité rozdily mohou byt. Stupnice pfi hodnoce-
ni hotelli vyjadfuje pouze nase minéni ohledné
kvality ubytovani tak, jak se jevi z hlediska stan-
dardu pozadavki stfedoevropského cestovate-
le. Ubytovaci kapacity jsme pro Vas ohodnotili
témito symboly (%, resp. ¥) tak, aby jejich po-
¢et podle naSeho néazoru odpovidal kvalité dle
obvyklych kritérii. Hodnoceni symboly (¥) pak
naleznete u téch kapacit, které stoji mimo mezi-
néarodni hodnoceni a jejich pocet vyjadfuje nas
subjektivni nazor na jejich kvalitu v rdmci této
kategorie.

Hotelové kategorizace Vam pomiZe pfi Vasem
vybéru:

** objekty turistické tfidy s i¢elnym vybavenim
a jednoduchym rozsahem stravovani

*** béZny turisticky standard ubytovacich
a stravovacich sluzeb

***% yelmi kvalitni ubytovani s nadprdmérnym
vybavenim a sluzbami

**¥%%* luxusni hotely pro naroéné hosty s nad-
standardnim vybavenim a sluzbami

+ vys$i kvalita zédkladniho stupné (napf. hotel
L¥*¥4” v popisu oznaceno symbolem ¥)
Pokoje jsou vybaveny dle popisu (CK vychazi
ze stavu v dobé uzavfeni smlouvy s provozo-
vatelem ubytovaciho zafizeni), coZ se miZe
do pfijezdu zékaznika (i s ohledem na mozné
poskozeni zafizeni pfedchazejicimi hosty a jeho
vyménu) zménit. Poditejte s tim, Ze vybaveni, po-
loha, stafi nabytku a design studii, apartmand &i
hotelovych pokoji nejsou ani v objektech shod-
né kategorie dplné stejné. Vzhledem k tomu, Ze
kazda ubytovaci kapacita ma nékolik typi poko-
jd, neni mozné Vam je vSechny predstavit. Pri-
padny rozdil neni diivodem k reklamaci. Pokud
CK uvadi v popisu (a v jinych dokumentech) né-
které terminy, jako napf. pfimy vyhled na mofe,
vyhled na more &i bo€ni vyhled na mofe, méa tim
na mysli:

* pokoj s pfimym vyhledem na mofe — pohled
na mofe je dominantnim vyhledovym prvkem
(nikoliv jedinym, vyluénym, neruSenym atd.)
a zpravidla se jednda o vyhled ¢elni,

* pokoj s vyhledem na moie — jednd se o pokoj
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orientovany smérem na more, které Ize z dané-
ho pokoje spatfit (rozeznat) bez vys$si namahy
(more neni dominantnim vyhledovym prvkem),
* pokoj s boénim vyhledem na mofe — more je
z daného mista vidét, avSak bud's vy$§i ndma-
hou, nebo nikoliv pfimo atd. (mofe neni domi-
nantnim ani vyznamnym vyhledovym prvkem).
Fotografie jednotlivych ubytovacich kapacit
a okolijsou ilustraéni a jsou pofizovany se znac-
nym ¢asovym predstihem. MlZe se tedy stat, Ze
skuteénosti na nich uvedené se mohou v pribé-
hu sezony zménit.

LGzka v ubytovacich zafizenich mohou byt od-
délend (v nékterych pripadech i napevno ve-
stavénd, z nichZ nelze udélat dvoullzko), nebo
manzelska. ManzZelska dvoulGzka byvaji v né-
kterych zemich pouze s jednou pfikryvkou pro 2
osoby a jsou také mensich rozmérd, neZ na jaké
jsme zvykli u nas. Pristylky ve dvoulGzkovych
pokojich mohou byt pohovka, rozkladaci gauc,
kfeslo nebo rozkladaci ¢i patrova postel. Obyt-
ny prostor tak miZe byt znaéné omezen, men§i
pohodli je pak zohlednéné ve slevach pro 3. a 4.
osobu. Je nutné pocitat s tim, Ze velikost ldZek
miZe byt men$i nez u nas. V nékterych desti-
nacich nejsou pfistylky standardné umistény
v pokoji a dodévaji se az s pfijezdem zakazniki,
coZz mizZe zmenSit uZitnou plochu pokoje, a také
miZe byt jedna pfistylka spolecna az pro dvé
déti. Pokud vSak pfistylky nejsou zakaznikem
zakoupeny, nemusi byt v pokoji umistény (byt je
ubytovaci jednotka oznacena jako pokoj s moz-
nosti pristylek). CK nema vliv na tvrdost, kvali-
tu, material a provedeni pol$tart, dek, matraci
a lozniho pradla. Pokoje mohou a nemusi byt
vybaveny balkonem ¢i terasou, balkon ¢i terasa
mohou byt spoleéné pro vice pokoj.

Ve velmi vyjimeénych situacich miZe dojit
k tomu, Ze na strané zahrani¢niho partnera nebo
hoteliéra dojde k ,pfeknihovani” kapacity. Pro
tento pfipad plati obecna ustanoveni ob¢anskeé-
ho zékoniku o Smlouvé o zajezdu, podle néhoz je
povinnosti CK zajistit ubytovani v jiném ubytova-
cim zafizeni, av§ak stejné nebo vyssi kvality nez
plvodné objednané. V tomto pfipadé nevznika
narok na jakoukoliv ndhradu ze strany CK.
Mnoho hotelli je tvofeno centralni budovou
a dalSimi vedlejsimi budovami (napt. bungalo-
vy, vilkami apod.) umisténymi v arealu hotelu.
Vas pokoj mize byt umistén jak v centralni,
tak ve vedlejsi budové, pokud rozdil mezi timto
typem ubytovani neni rozliSen v celkové cené.
MuzZe se stat, Ze v jednotlivych ¢astech ubyto-
vaciho zafizeni jsou riizné typy pokojl s odlis-
nym vybavenim. Pokud vSak ubytovaci zafizeni
jako celek spliiuje podminky pro zafazeni do pfi-
slusné kategorie ubytovaciho zafizeni, nejedna
se o poruseni Smlouvy o zajezdu ani jinych
pravnich norem, proto nenese CK odpovédnost
za pfipadny rozdil v poskytovanych sluzbach
v ramci dané kategorie. MiZe se stat, Ze se
pokoj bude nachdzet v blizkosti vytahu, cent-
ralni klimatizace, blizko recepce, restaurace
nebo kuchyng, coZ mlzZe zplsobit zvySeny hluk
a pohyb osob v okoli pokoje. Za tuto skute¢nost
nemdZe nést CK odpovédnost, a proto nemize
byt pfedmétem reklamace. Néktera ubytovaci
zafizeni poskytuji zakaznikim trezory, détské
postylky, TV ¢i chladnicky nad rdmec standard-
niho vybaveni pokojt. Vezméte, prosim, na vé-
domi, Ze tyto jsou, pokud neni uvedeno jinak,
za poplatek v misté pobytu. Je lepsi pfipadné
pozadavky na tyto specifické sluzby zahrnout
do Poznamky ve Smlouvé o zajezdu jiZ pfi ob-
jednévce zajezdu s ohledem na mozné omeze-
ni dostupného mnoZstvi téchto sluzeb. Pokud
je hotelovy pokoj vybaven minibarem a neni
v popisu uvedeno jinak, je konzumace miniba-
ru zpoplatnéna na recepci hotelu. | pfesto, Ze
nékterd ubytovaci zafizeni disponuji bezbarié-
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rovymi pokoji, neni mozné zarucit, Ze i cely areal
hotelu (apartmand) a pfistup na plaz budou bez-
bariérové. Z tohoto dlivodu neni mozné takové
nedostatky reklamovat. V pfipadé, Ze si vybere-
te ubytovani v zafizeni typu ,NO NAME" (uby-
tovanim v zafizeni typu ,NO NAME" se rozumi
takové ubytovani, kdy si zakaznik nevybere kon-
krétni misto ubytovani, ale stanovi poZadavky
na ubytovani, napf. na misto (oblast), ve kterém
chce byt ubytovan, vzdalenost ubytovaci kapa-
city od more, kategorizaci ubytovaciho zafizeni
apod., pfi€emZ konkrétni ubytovaci zafizeni je
pro zakaznika dle jeho poZadavkii po dohodé se
zahraniénim partnerem vybrano ze strany CK),
je tfeba védét, Ze se jednd o ubytovaci kapacity
nad rdmec kapacit publikovanych, av§ak spl-
fujicich stejna kritéria. Nazev takového ubyto-
vaciho zafizeni se zpravidla dozvite aZ na misté
pobytu od naSeho delegéta. Fotografie pokoji
u jednotlivych kapacit povaZujte za orientacni.
S rozdilem typu ubytovaciho objektu také sou-
visi dalsi sluzby.

V popisu hotelii uvadime i nabizené dopliikové
sluzhy. Mame na mysli napiiklad klimatizaci
nebo internet. Pokud neni v zavorce uvedeno
presné, zda je nebo neni tato sluzba za popla-
tek €i zdarma, ma se za to, Ze zpoplatnéna je.
Vysi jednotlivych poplatki Vam radi sdélime
na naSich prodejnich mistech na vyzadani.

CK dale nemiiZze nést odpovédnost za personal-
ni (narodnostni) sloZeni a chovani osob ubyto-
vanych v ubytovacim zafizeni.

Détské postylky a vybaveni pro déti

Nékterd ubytovaci zafizeni poskytuji zakazni-
kiam détské postylky nad ramec standardniho
vybaveni pokojl. Vezméte, prosim, na védomi,
Ze tyto jsou, pokud neni uvedeno jinak, za popla-
tek v misté pobytu. Je lep$i pfipadné poZadavky
na tyto specifické sluzby zahrnout do Poznamky
ve Smlouvé o zéjezdu jiZ pfi objednavce zajez-
du s ohledem na mozné omezeni dostupného
mnozstvi téchto sluZeb. Hotely standardné ne-
disponuji pomtckami, které jsou pro malé déti
obvykle potfeba (nocniky, plenky, détska strava,
elektrické zaslepky atd.).

Uklid

V kazdém ubytovacim zafizeni je provadén uklid,
vyména ruénikd a loZzniho pradla. Neznamena to
v8ak, Ze vyména probiha kazdy den. Uklid i dalSi
sluzby zavisi predev§im na klasifikaci a kvalité
ubytovaciho zafizeni, jsou rozdily mezi Gklidem
zajistovanym v hotelich vy$3i a niz8i kategorie.
Upozorfiujeme, Ze na pokojich nemusi byt k dis-
pozici mydlo, S$ampon apod. Uklid je provadén
mistnim personalem a CK nemUZe ovlivnit jeho
pribéh, zpisob ani dobu, kdy je tento provadén.

Vybaveni pokojii

Vlybaveni pokojli (napf. pocet nadobi, dalsiho
prislusenstvi) nemusi odpovidat poctu osob
ubytovanych v pokoji a jednotlivé mistnosti
nemusi byt vybaveny béznymi spotiebici a ku-
chyiiskymi (pfip. jinymi) pomickami. MizZe se
stat, Ze nékteré v tuzemsku uzivané vybaveni
hotelového pokoje (studia, apartméanu) chy-
bi, jednad se zpravidla o vybaveni, které neni
na rozdil od naSich zvyklosti podminéno mistni
normou pro predmétnou kategorii ubytovani.
Napf. nékterd studia ¢i apartmany bez stravova-
ni jsou vybaveny pouze zakladnim kuchyfiskym
vybavenim (v pfipadé, Ze jsou vybaveny kuchyi-
skym koutem), které nemusi obsahovat napf.
vyvrtku, otvirdk na konzervy, cednik, struhadlo,
pytle do odpadkovych koS, prostiedky k myti
nadobi ¢i k dklidu apod. Dale napf. v pfipadé
pokoje s balkonem nebo terasou nelze automa-
ticky ocekavat vybaveni zahradnim nébytkem
a neplati, Ze pocet osob ubytovanych v pokoji
bude odpovidat po¢tu umisténych Zidli. Doporu-

cujeme si také vzit na dovolenou kolicky a kou-
sek $nliry na pradlo. Na pokoji dale nemusi byt
dostatecné velké skfiné a jejich pocet nemusi
odpovidat poctu ubytovanych osob na pokoji.
V pokoji nemusi byt umistény skfiné s dvirky,
miZe byt k dispozici pouze komoda nebo stojan.
Upozorfiujeme zékazniky, Zze v zahrani¢nich
hotelech a penzionech byvé zvykem, ze WC
a sprchy jsou v jedné mistnosti, pficemzZ nejsou
oddéleny ani zasténou, ani zgvésem.

V nékterych zemich (napf. Recko) se miiZzeme
setkat s jinym typem kanalizace (uz$im po-
trubim) a je moZné, Ze se v urcitych obdobich
vyskytne zvy$eny zédpach z odpadi (zptisobeny
vyssi vihkosti a teplotou vzduchu). Z dlvodu
uz8iho potrubi se nesmi vhazovat toaletni papir
do zachodové misy, jelikoZ hrozi ucpani odpadu
a tim i nefunkénost toalety.

Pfi ubytovani v jednoldzkovém pokoji (1/1) se
muZe stat, Ze jeho vybaveni, velikost ¢i poloha
nebude srovnatelna s dvouliizkovymi poko-
ji (pokoj mlZe byt i bez balkonu), byt byl Vami
zaplacen pfiplatek za neobsazené lizko éi jed-
noltizkovy pokoj. V pfipadé ubytovéni jednoho
zékaznika v jednoliizkovém nebo dvoullzkovém
pokoji je G¢tovan priplatek za neobsazené lizko
i v pripadé, kdy toto lizko neni v pokoji umis-
téno. V jednollizkovém pokoji vSak nelze umistit
dal$i osobu na pfistylce. Radi bychom Vés upo-
zornili, Ze v kazdé ubytovaci jednotce (pokoj,
studio, apartman) mdze byt standardné ubyto-
vano zdarma (bez naroku na sluzby) pouze 1 dité
do 2 let, o pfipadné moZnosti ubytovani dalSich
déti do 2 let se informujte u svého prodejce. Né-
které ubytovaci kapacity (napf. v Chorvatsku)
pobyt ditéte do 2 let zpoplatfiuji.

Klimatizace

Pokud je v hotelu k dispozici klimatizace (miZe
byt i za poplatek), je vétSinou vazana na pfitom-
nost v pokoji, jeji ovladani mize byt jak individu-
alni, tak i centralni a v tomto pfipadé pIné zavisi
jeji funkénost na reZimu hotelu. Ve vétsiné des-
tinaci je klimatizace funkéni od poloviny ¢ervna
do poloviny zafi. Tuto skutecnost nemize CK
nijak ovlivnit. V mnoha zafizenich funguji klima-
tizace pouze pfi zavienych dvefich a oknech
a pfi pouZiti pokojové karty. Hluk pfi provozu
klimatizace nelze vylouéit, nesmi v§ak prekrogit
pfislusnou hygienickou normu (statu, v némz
hotel stoji).

Internet

Pokud je v hotelu k dispozici internet/Wi-Fi,
pak tomu tak nemusi byt ve vSech prostorach
hotelu, pfipadny nedostateény dosah nebo sig-
nal nemize byt pfedmétem reklamace. Signal
mobilniho operatora také miiZe byt v destinaci
omezen.

Sluneéniky a lehatka

V pfipadg, Ze je u ubytovacich objektt uvedeno,
Ze lehatka a sluneéniky jsou u bazénu zdarma,
neznamend to automaticky, Ze je mohou vyuzit
vSichni zékaznici kdykoliv. Tato sluzba je ome-
zena pocétem slunecénikl a lehatek a mizZe byt
vazéana na drobnou konzumaci v baru u bazénu.

Bazény

U vétsiny hotelll je obvyklé, Ze venkovni bazén
byva k dispozici pouze v pribéhu dne, nikoli
vecer a v nocnich hodinach, kdy je pak koupa-
ni vyslovné zakdzano. Ne vS8echny hotely maji
bazén s filtraGnim zafizenim, a proto musi byt
pfi vy$Sich teplotach bazén vyprazdnén a vy-
cistén. Je tedy nutné poditat s tim, Ze mize byt
po urcitou nezbytné dlouhou dobu mimo pro-
voz. Bazény jsou vétSinou ¢iStény chemickymi
prostfedky, coZ mize mit ojedinéle vliv (nikoliv
zdravotné zavadny) na obarvené vlasy, oble-
¢eni atd. Upozorfiujeme také na skute¢nost, Zze



do nékterych hotelovych bazént maji zpravidla
déti do 3 let vstup zakazan (neplati pro brouzda-
listé). Je vhodné, aby déti do 3 let pouzivaly
specialni koupaci pleny (zejména z hygienic-
kych divodu). Pokud jsou v bazénu skluzavky,
anebo jiné atrakce, mizZe dojit k jejich omeze-
nému provozu. Upozoriiujeme, Ze povrch sklu-
zavek miZe byt velmi horky. Skluzavky a dalSi
atrakce mohou mit vékové a vySkové omezeni.
Oteviraci doba a bezpe€nost na skluzavkach
a v aquaparku je uréena provoznim fadem uby-
tovaciho zafizeni. V nékterych zemich nemusi
byt pfitomen plavéik. Vnitini hotelové bazény
byvaji vétSinou v provozu jen v zimnim obdobi,
nase CK na toto nema zadny vliv.

Dovolujeme si Vas upozornit, Ze v hotelech
mohou probihat také svatby ¢i soukromé osla-
vy mistnich obyvatel. V nékterych statech jsou
vybirany mistni pobytové taxy, které neni mozné
zahrnout do ceny ubytovani, nebot jejich vySe
a platnost je stanovena, zménéna a ruSena
mistnimi Ufady v priibéhu sezony. Pokud budou
na misto pobytu. Tuto skute¢nost CK nemize
ovlivnit, vidy zaleZi na konkrétnich mistnich
podminkach.

Hotely s vybavenim pro télesné postizené

V naS$i nabidce mame i ubytovaci zafizeni vhod-
na pro télesné postiZzené. BohuZel se vSak nelze
za ,bezvadnost”, resp. Gplnou vhodnost téchto
zafizeni plné zarudit, jelikoZ narodni smérnice
nemusi byt v souladu s ¢eskymi predpisy. Infor-
mujte se vZdy pfed zakoupenim zajezdu u svého
prodejce o vybaveni a rozmérech pokoje.
Preprava hendikepovanych zakaznikd musi byt
nahlaSena jiz pfi rezervaci zajezdu. Autobusy
uréené pro transfer z/do hotelu nejsou v nékte-
rych pfipadech zcela vhodné a doprava je tak
zajistovana individualnim transferem, ktery je
zpoplatnén.

Animacni program

Ve vybranych klubovych hotelech CK jsou pro-
vadény animacni programy v ¢eském jazyce,
kdy rozsah a ¢etnost animaci je pro kazdy rok
dana individualné a je nutné se o konkrétnich
podrobnostech animace informovat pfimo v da-
ném klubovém hotelu. Animaéni programy jsou
rovnéZ poskytovany i v jinych nez klubovych
hotelech, avSak pokud tomu tak je, pak si jed-
notlivé animacni programy zajiStuje dany hotel
sam (bez soucinnosti s CK). Takové animacni
programy byvaji provadény obecné v jazycich
zakazniku, ktefi v daném hotelu prevladaji. Je-
jich rozsah a €etnost zavisi vZdy na daném ho-
telu a CK za zajisténi priibéhu, rozsahu, ¢etnosti
i druhu animaéniho programu nenese odpovéd-
nost. Ve vybranych klubovych hotelech CK jsou
pfitomni Cesky (slovensky) mluvici animéatofi
pfipravujici zabavny program pro déti a dospé-
Ié (pfipadné pinici dalsi dkoly dle pokynt CK).
Rozsah programu se mizZe lisit dle konkrétniho
hotelu, termin{, pocasi a dalSich podminek. Ani-
macni programy jsou zdarma (neni-li v progra-
mu uvedeno jinak) a jejich poskytovani mize byt
omezeno i poskytovatelem zménéno (zejména
na zac¢atku a na konci sezony).

Détsky klub

Détsky klub (dale jen ,DK") je zafizeni, jehozZ ci-
lem je vzajemné setkavani déti (zejména pred-
$kolniho a $kolniho véku) a jejich rodici a jejich
Géast na sportovnich, zdbavnych a kulturnich
aktivitdch organizovanych animatory. Aktivity
DK se mohou odehravat i mimo areél DK, v ta-
kovém pfipadé na to budou navstévnici pfedem
upozornéni. Organizace a provoz DK se fidi
provoznim fadem DK. Jeho aktudlni a na misté
platna verze je vzdy vyvéSena v daném klubu
a obsahuje zejména nasleduijici:
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1. Provozni doba DK je vyvéSena u vchodu

do DK nebo na nésténce.

2. Ucast na aktivitdch DK je moZn4 pro déti od 3
let véku, na vybranych aktivitach v§ak mulze
byt minimalni vék ditéte zvySen s ohledem
na potfebné mentalni a fyzické predpoklady,
u téchto aktivit budou G¢astnici informovani
personalem DK.

. Déti mohou do DK pfichazet a setrvavat zde
pouze v doprovodu dospélé osoby. Tato oso-
ba je povinna po celou dobu pobytu ditéte
v DK vykondvat nélezity dozor, doprovazet ho
pfi jeho aktivitdich a pfedchazet pfipadnym
zranénim ditéte a napadeni, nebo ublizeni
jeho ditétem jinému ditéti. Rodice &i jiné zod-
povédné dospélé osoby se mohou zigastnit
programu po celou dobu, pokud z DK ode-
jdou, €ini tak na vlastni nebezpec¢i. DK neni
ani Skolni, ani mimo8kolni éi vychovné zafi-
zeni s pedagogickym dozorem, DK neni ani
forma ,hlidani déti” ¢i , babysittingu”.

4. Odpovédnost za bezpecnost svého ditéte
nese vidy doprovod ditéte, a to po celou
dobu jeho pobytu v DK, v celém aredlu DK
i pfi aktivitdich mimo areal DK. Personal DK
zajistuje jen organizaci programu a nepfebira
odpovédnost za bezpe€nost ditéte, které jeho
rodi¢ nechal bez dozoru.

. Do DK maji zdkaz vstupu navStévnici s probi-
hajicim onemocnénim (za nemoc se povaZuje
i silna ryma a akutni kasel!), nebo osoby, kte-
ré pfisly do styku s infekéni chorobou. Rodice
jsou povinni fadné zvazit Gcast ditéte, pokud
je zde jen podezfeni na zaCinajici onemocné-
ni ditéte. Personal DK je opravnén v pfipadé
podezieni na nemoc ditéte, nebo zastupce di-
téte rozhodnout, aby takové osoby predc¢asné
ukongily d¢ast na programu DK.

. Obledeni déti — nejlépe triko, teplaky, kratasy,
plavky, vhodna obuv (vSe radné oznacené!),
je dobré zvazit i nahradni oznacené obleceni.
Nezapomerite na pokryvku hlavy (kSiltovka,
kloboucéek) a opalovaci krém!

. Kazdy navstévnik je povinen zapsat celé své
jméno i jméno svého ditéte do navstévni kni-
hy. Podpisem v knize zérovefi stvrzuje své
seznameni a souhlas s provoznim fadem DK.

. Kazdy navstévnik DK je zodpovédny za své
osobni véci. DK neodpovida za pfipadné ma-
jetkové Skody vzniklé ztratou, poSkozenim,
zni¢enim nebo kradezi.

. Navstévnici DK jsou povinni chovat se ohle-
duplné k ostatnim navstévnikiim a $etrné za-
chézet s vybavenim DK. Doprovod ditéte nese
odpovédnost za piipadnou $kodu zplsobe-
nou ditétem jinym navstévnikim nebo Skodu
vzniklou na vybaveni klubu.

10.V DK a v celém aredlu DK je zakazéno kou-
feni, poZivani alkoholickych napojt a jinych
navykovych latek.

11. Do DK maji zakaz vstupu navstévnici ve $pi-
navém nebo zapdachajicim oblec¢eni a osohy
pod vlivem navykovych latek.

12. Navstévnici jsou povinni respektovat pfipo-
minky, pokyny a rozhodnuti personélu DK.
Personal DK je opravnén vykazat z DK osoby
agresivni nebo obtéZujici ostatni navstévni-
ky DK.

Hluk

Je nutné vzit na védomi, Ze v nékterych prazd-
ninovych letoviscich se odehrava rusny nocni
Zivot, ktery mliZe zpisobit i hluk. Poditejte s tim,
Ze pokud si vyberete dovolenou v Zivém prazdni-
novém letovisku nebo blizko plaZzové promena-
dy, bart, heren, diskoték, lunaparki, aquapar-
ku, bazénu apod., a to zejména béhem sezony
a v obdobi mistnich svatkl, mlZe zde vznikat in-
tenzivnéjsi hluk, ktery nemizZeme ovlivnit. Timto
hlukem se rozumi i chovani jinych hosti ¢i osob
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a déti. Ruseni no¢niho klidu (jakoZ i jiné hlucné
projevy) ¢ijiné porusovani verejného poradku je
tfeba vzdy feSit podle mistnich pravnich predpi-
st (byt prostiednictvim recepce) anebo na poli-
cii. Jediné tyto instituce mohou zjednat poradek
a zajistit napravu u mistné pfislusného orgénu
vefejné moci (policie atd.). Pokud se zakaz-
nik ubytuje v hotelu, ve kterém je organizovan
animacni program, musi ddvodné ocekavat, Ze
jak v prilbéhu dne, tak i do pozdnich veéernich
(no¢nich) hodin bude tento animacni program
na misté k tomu uréeném provozovan, a tomu
odpovida i zvySeny hluk v hotelu i aredlu. Tento
hluk v8ak nesniZuje kvalitu poskytovanych slu-
Zeb a nemlZe tak byt vadou zéjezdu.

Pocitejte také s tim, Ze béhem sezony se miize
vyskytovat i hluk zptisobeny automobily, auto-
busy a leteckou dopravou. VSeobecné vzato,
zejména ostrovy a poloostrovy jsou malé a turi-
stickd letoviska nemohou byt dostate¢né vzda-
lena od letiSté.

Servis a sluzhy

Uroven a rychlost sluZzeb poskytovanych per-
sondlem hotelll a ostatnich ubytovacich zafi-
zeni odpovidd mistnim zvyklostem a mentalité
obyvatelstva. Mnohdy je nutné pocitat s mensi
zkuSenosti a urcitou lezérnosti. Uroven sluzeb
vzdy vychazi predevS§im z mistnich podminek
a zejména pfi cestadch do mimoevropskych zemi
nemusi vZdy odpovidat standardim a ocekavani
evropskych cestovatelli. V ojedinélych pfipa-
dech muZe dojit k situacim, Ze personal bude pfi
poskytovani sluzeb upfednostiiovat hosty jinych
narodnosti nebo se bude k rliznym hostiim cho-
vat odliSné. BohuZel toto je ddno pravé mistni
mentalitou a CK za podobné skute¢nosti nemutize
nést odpovédnost. Kulturni a hygienické zvyklos-
ti v jiznich zemich jsou odli$né od nasich. Tamni
hygienické pfedpisy jsou mnohem tolerantngjsi.

TotéZ se tyka i predpist a vztahu k Zivotnimu
prostfedi. Je nutné upozornit i na nasleduji-
ci problémy, jako je plisen, zapach z odpadu
a hmyz. MiZe se stat, Ze ve vlhkém prostiedi
u more miZe dojit ke vzniku plisni (¢astéji nez
u nas). Pohled na tyto skutecnosti (jako napf.
odlisné hygienické standardy) jsou dany razem
zdejSi krajiny a mentalitou mistnich obyvatel,
které nelze srovnavat s normami platnymi v CR,
¢i rozdilnymi klimatickymi podminkami. Musime
upozornit j na skutecnost, Ze vznik téchto plisni
je oproti CR nepomérné rychlej§i a ma daleko
vyraznéjsi priibéh. V mnoha pfipadech k tomu
prispiva i vlhkost z ruénikli, dek a mokrého
Satstva, ve spojeni s nedostate¢nym vétranim.
Proto se plisen musi Fesit operativné (ozna-
mit na recepci) na misté, v dobé vzniku, nebot
kvalitni dezinfekéni prostfedky umozni plisné
okamZité ni¢it. Na druhou stranu v mnoha pfi-
padech vzhled sanitarniho zafizeni, obkladd,
dlaZeb a vékové opotfebeni spar mnohdy vypa-
da, jako by se jednalo o plisen, ale ve skute¢-
nosti tomu tak neni. Vzhledem k tomu je nutné
neprodlené poZadat personal hotelu o provére-
ni, zda se o plisen jedna a pokud ano, o jeji od-
stranéni. Zapach z odpadu (pokud se vyskytne)
je zplsoben vyssi vihkosti vzduchu a teplotami
(ve vysSi teploté se veskeré biologické odpady,
véetné odpadki v koSich v koupelnach rychle-
ji rozkladaji, coz mlze zplsobovat ,zapach”).
Soucasné k tomu pfispiva i (v mnoha pfipadech)
nedostatecné vétrania ucpané odpady od vlas(
a pisku. Pokud se vSak takova zavada vyskytne,
je nutné ji fesit neprodlené s personalem hote-
lu. V nékterych podnebnich pdsmech se bohu-
Zel s ohledem na teplo a vihko drZi pro ¢eského
zékaznika velmi nepfijemny aZ odpudivy hmyz,
nékdy dokonce ve vétsim mnoZstvi. To vS§ak
nemusi nutné znamenat jakykoliv hygienicky
(spise jde o esteticky) problém. Nedoporucuje-
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me nechdvat v pokoji volné leZet potraviny. Jina
je situace, kdyZ dojde k nadhlému pfemnoZeni,
i nad rdmec mistnich norem. V takovém pfipa-
dé je nutné, aby hotel pfijal potfebnéa opatfeni
(dezinsekci), tyto skutecnosti je vidy potfeba
fesit pfimo na misté. S ohledem na odli$né stra-
vovaci a klimatické podminky, zejména v jiznich
destinacich, mlZe dochazet ke zdravotnim pro-
blém{m typickym pro danou destinaci.

S jinou mentalitou souvisi i skute¢nost, Ze okoli
ubytovaci kapacity neni upraveno, ¢i uklizeno
dle predstav zakaznika (napf. uskladnéni pytld
s odpadky na zahradé atd.) a s tim spojeny zvy-
$eny vyskyt toulavych zvifat, ostatnich Zivoéichl
a pfip. hmyzu. V ubytovaci kapacité a jejim okoli
se mohou vyskytovat druhy obratlovcd i bezob-
ratlych. Ani tuto skute¢nost nemize CK ovlivnit.
Cestovni kancelaf nemiize nést odpovédnost
za pfirodni éi jiné katastrofy, Spatné nebo ne-
obvyklé pocasi (zvySeny vyskyt mraki, silny
vitr, bourky, dést nebo naopak silné sluneéni
zareni, vysokeé teploty, vihkost, vyse tlaku), po-
litickou situaci prislu$né zemé, omezeni v di-
sledku probihajicich svatki ¢i jingych mistnich
udalosti a zvyki, aroveii sluzeb, komunikaci,
cest apod.

Mistni zvyklosti

PFi cestach do zahranic¢i doporucujeme pfedem
se seznamit s mistnimi zvyklostmi a pravidly
chovani. | kdyZ jsou mistni obyvatelé zpravidla
navyknuti na pfiliv turistd z cizich zemi, je lep-
§i predejit pfipadnym nedorozuménim. Vénujte
také pozornost zakazlim vyvozu a dovozu zboZi
v jednotlivych zemich, za néktera poruseni hrozi
skuteéné vysoké, a to nejen finanéni tresty. Je
tfeba respektovat mistni zvyklosti (zvlastnosti)
danych zemi (napf. koupani v ,obleceni”, nebo
modleni v islamskych zemich, odpoledni siesty,
anebo naopak velmi Zivé vecéerni aktivity jiznich
narodnosti atd.), vyuZivani plazi ubytovacich ka-
paciti mistnimi obyvateli apod.

Cestovni doklady |

Cestovani obcand CR do zahrani¢i je mozné
s vlastnim platnym cestovnim dokladem, kterym
je vlastni cestovni pas nebo vlastni obéansky
priikaz pro pfekrogeni hranice s ¢lenskym sta-
tem EU. Cestovani ditéte do zahrani¢i je moz-
né za podminek, Ze dité ma vlastni cestovni
doklad, a to vlastni cestovni pas nebo vlastni
obcéansky prikaz (miZe byt na zékladé Zadosti
vydan i ob¢anovi mladS§imu 15 let a pouze pro
cesty v ramci EU). Cestovani nezletilych osob
bez rodicl, pfipadné pouze s jednim z rodicd,
je mozné za podminek uvedenych na strankach
Ministerstva zahraniénich véci Ceské republiky
v kapitole Informace o podminkach cestovani
do jednotlivych statl svéta, v rubrice vénované
konkrétnimu stdtu nebo na naSich interneto-
vych strankach.

Objednavatel zajezdu je povinen nahlasit CK
G¢ast cizich statnich prislugniki (obéané zemi
mimo EU), tak aby jim CK mohla podat Gdaje
o pasovych a vizovych poZadavcich, IhGtach
pro jejich vyfizeni a poZadovanych zdravotnich
dokladech pro cestu, pfipadné dalSich povin-
nostech tykajici se vstupu do zemé zajezdu.
Pied cestou do zahrani¢i si zkontrolujte své
cestovni doklady. Je dileZité zjistit, jakou mi-
niméalni platnost cestovniho dokladu poZaduje
stat, do kterého se chystate vycestovat (nékte-
ré staty vyzaduji platnost cestovnich dokladu
jesté tfi aZ Sest meésici po_ukonceni Vasi cesty
a ke dni navratu zpét do CR, doklady pro pre-
kroéeni hranice s ¢lenskym statem EU by mély
byt platné v dobé navratu). TaktéZ vénujte zvy-
$enou pozornost platnosti cestovnich dokladl
déti, jejichZ platnost je kratSi oproti dospélym.
CK nema povinnost kontrolovat platnost cestov-
nich doklad.
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Do nékterych zemi plati pro obéany CR vizova
povinnost (v pfipadé okruznich plaveb je tfeba
vénovat pozornost vizovym povinnostem jed-
notlivych zemi v programu). Zakaznik zodpovi-
da za zajiSténi vSech potfebnych viz. Viza pro
obcéany CR radi zajistime. Udéleni viz je v pfi-
mé kompetenci ambasad jednotlivych zemi.
0 pasovych a vizovych poZadavcich jednotli-
vych statl budete informovani pfed uzavienim
Smlouvy o zéjezdu. Podrgbné informace tykajici
se cestovnich dokladl CR lIze nalézt na stran-
kach Ministerstva vnitra CR, o formalitach vyza-
dovanych pro tranzit nebo vstup do dané zemé
uvedenych na strankédch Ministerstva zahranic-
nich véci Ceské republiky v kapitole Informace
o podminkach cestovani do jednotlivych statl
svéta, v rubrice vénované konkrétnimu statu
CK nemiiZe vracet plnou celkovou cenu, pokud
zékaznik stornuje zajezd z dlvodu neudéle-
ni viza, popfipadé je-li z uréité zemé vyhos$tén
nebo neni-li do zemé&, s niZ mame bezvizovy
styk, vpustén. V pfipadé prestupu v ramci za-
jiSténi dopravy pravidelnymi linkami je nutné
zajisténi tranzitniho viza v zemich, kde je toto
vyZadovano.

V pfipadé, Ze zakaznik v prlibéhu zajezdu ztrati
nebo jsou mu odcizeny doklady, je povinen si
pro zpatecni cestu opatfit nové doklady sam
a na vlastni naklady. Priivodci jsou mu v téchto
pfipadech dle ¢asovych mozZnosti ndpomocni.

Delegati/privodci

CK klade velky dlraz na vybér privodci/dele-
gatli a na kvalitu jejich sluZzeb. Po celou dobu
pobytu jsou v jednotlivych destinacich (oblas-
tech), pritomni nasi delegati, pfipadné dalsi
osoby urcéené CK. V nékterych pfipadech (tam,
kde ma CK v 1été otevienu svou kancelar) jsou
delegati k dispozici v provozni dobé na této kan-
celafi. V ostatnich pfipadech je mozZné delegaty
zastihnout telefonicky. Kontakt na delegaty je
vzdy uvedeny na informacni tabuli, nebo v infor-
macni knize pfipadné v informac¢ni obélce, kte-
rou obdrZite po pfiletu do destinace od Vaseho
delegéta. V mistech, kde je turistd méné, jsou
vypsany pravidelné hodiny na schizky. Upozor-
fiujeme, Ze delegéati mohou vyfizovat poZadavky
jiného zékaznika a nachézet se na jiném misté
a nemohou byt k dispozici hned. Hlavni napini
prace delegatd je privitani a odbaveni zakazni-
ki, organizace transferd, zprostfedkovani fakul-
tativnich vyleti, pomoc zakaznik(im ve sloZitych
situacich a celkova péce o hladky a ni¢im ne-
ru$eny pribéh Vasi dovolené. Delegéat neni po-
vinen byt pfitomen v8em transferdm, odpovida
pouze za pfedani pokynd a Fadnou organizaci.
V nékterych méné exponovanych destinacich
maji zakaznici k dispozici asistenta naSeho
zahrani¢niho partnera nebo mohou naSe za-
stupce kontaktovat pouze telefonicky. Vénujte,
prosim, pozornost pokyndm naSich delegati
a obracejte se na né s veSkerymi pfipominkami
¢i poZadavky. Pamatujte, Ze fada véci je feSitel-
néa pouze v misté pobytu, mimo jiné i pfipadna
reklamace fakultativnich vyletd, nebot CK neni
jejich organizatorem. Upozorfiujeme, Ze nékte-
ré zéjezdy jsou uréeny pouze pro individualni
zékazniky a prlvodcovské ¢i delegétské sluzby
zde nezajistujeme.

Stravovani a hygiena

Stravovani zahrnuté v cené zajezdu zavisi
na poctu noci stravenych v ubytovacim zafi-
zeni (napf. 12 dni pobytu s polopenzi znamena
11x vecefe a 11x snidané). Narok na stravo-
vani vznika zékaznikovi aZ od zahéajeni ¢erpani
ubytovacich sluzeb. V kazdé zemi plati odliSné
stravovaci zvyklosti dané kulturnimi rozdily. Ty
se tykaji jednak sortimentu stravy, ale i zpuso-
bu jejiho podéavani (napf. v islamskych zemich
se neji vepfové maso, v Bulharsku ¢asto ser-

viruji stravu chladnéjsi, nez je zvykem u nas,
v jiznich zemich obéd ¢i vecefe zaberou vice
¢asu a jsou spojeny s del$im posezenim apod.).
Uroven, kvalita, mnoZstvi a sortiment stravy jsou
v plné kompetenci hotelu, pficemz se v jednot-
livych pobytovych mistech li§i podle kategorie
ubytovaciho zafizeni nebo i podle restaurace,
ve které se hosté stravuji (napf. i ve tiihvézdic-
kovém hotelu Ize v mnoha pfipadech oéekavat,
v souladu s mistnimi normami, pouze jedno
teplé hlavni jidlo denné). Nase kancelar nem-
Ze ovlivnit velikost a teplotu porci, opakovani
nabidky jidel, chut a sloZeni pokrmd, pfipadny
maly vybér jidel a napojli apod. MZe také dojit
k tomu, Ze se na zatatku sezony nebo na jejim
konci nebude v restauraci stravovat dostatek
zékaznikt, aby mohlo byt stravovani pfipraveno
formou bufetu, pfestoZe je to v popisu hotelu
uvedeno. Miniméalni podet zékaznikd pro pfi-
pravu bufetu se lisi hotel od hotelu (zpravidla
je vSak minimalni pocet 30 osob). V takovém
pfipadé jsou jidla servirovana. Ke zméné typu
stravy muZe také dojit ze strany hotelu v pfipadé
velmi nizkého poétu zékazniki ¢erpajicich dany
typ stravovani. | v pfipadé, kdy je snidané a ve-
¢efe podavana formou bufetu se milzZe stat, ze
néktera jidla jsou s ¢astecnou obsluhou. Pfi vy-
dejijidel se mohou tvofit fronty a miiZze dochazet
k situacim, Ze nékteré druhy jidel nebo néapojt
béhem vydeje dojdou a nejsou uzZ doplnény. Po-
dobna situace se miZe stative vztahu k nadobi,
které v urcitych okamzicich méze chybét, nebot
jej personal nestiha doplfiovat. Pocitejte s tim,
Ze jiné narody pouZivaji k vareni jiné ingredien-
ce, jako jsou rlizna exoticka koreni, olivovy olej
nebo pikantni pasty. Ne vidy je na$ evropsky
Zaludek pfizplsoben této stravé, a tak se cas
od ¢asu mohou objevit i stfevni potiZze. Druh
a vybér jidel a napojt zavisi vyluéné na hotelu
a kazdy hotel si tyto zaleZitosti spravuje odliSné;
v nékterych ubytovacich kapacitach se zamé-
fuji na suroviny a speciality typické pro danou
oblast, jinde naopak vafi univerzalni pokrmy tak,
aby vyhovovaly, pokud moZno co nejvétSimu
okruhu stravniki, vZdy jsou jidla pfipravovana
z mistnich, vétSinou sezonnich surovin. Ve vét-
$iné hotelli nelze poditat s détskymi porcemi,
pfipadné se speciadlnim menu pro déti. Ve v§ech
stravovacich zafizenich plati pravidlo, Ze jidlo
se nesmi vynaSet z restaurace bez vyslovné-
ho svoleni personélu nebo delegatl (napf. pfi
onemocnéni ¢lena rodiny apod.). Tomu, kdo
by bez povoleni jidlo vynaSel a nereagoval by
na upozornéni personalu, se mliZe stat, Ze dalsi
den nebude vpus$tén do restaurace. V hotelo-
vych restauracich a dalSich prostorech hotelu
neni povolepo (stejné jako je tomu na mnoha
mistech v CR) konzumovat vlastni donesené
napoje. V nékterych kapacitach se mlZete se-
tkat i s vyslovnym zakazem a naslednym zéasa-
hem (FeSenim) personélu nebo majitele. Nase
CK nema Zadny vliv na ceny a sortiment napojl
a potravin zakoupenych v hotelovych barech
a restauracich. V hotelech stfedni a vy$si ka-
tegorie je naprostou samozfejmosti spolecen-
ské obleceni béhem stravovani, prfedevsim
pak u vecefe. U muzli jsou vyZadoyany dlouhé
kalhoty, u Zen sukné ¢i kalhoty. Cerpani prv-
ni a posledni stravovaci sluzby zavisi na ¢asu
pfiletu/odletu, resp. na dobé pfijezdu/odjezdu
a nastupu/odhlaseni na/z ubytovani. V pfipadé
¢asného odletu, pozdniho ¢i zpoZdéného letu
do cilové destinace nebo G¢asti na fakultativ-
nim vyletu neni moZné poskytnout slevy a fi-
nancni kompenzace za sluzby, které nemohly
byt z tohoto dlivodu vyuZity (napf. snidané nebo
vecefe v hotelu). Zmeskané stravovaci sluzby
jsou vétSinou nahrazovany balickem ¢&i pozdni
jednoduchou vecefi, nékdy se také zmeSkana
strava v hotelu ¢erpa jiny den pobytu; podminky



¢erpani stravovacich sluZeb jsou v§ak vZdy sta-
noveny samotnym ubytovacim zafizenim (nékdy
se v misté pobytu zmeSkané stravovaci sluzby
viibec nenahrazuji a zdkaznik na né nema na-
rok).

Dovolujeme si upozornit i na mirnéjsi hygijenic-
ké predpisy, které jsou méné prisné nez v Ceské
republice, a které ne vZdy mohou odpovidat na-
$im predstavam, coZ mize zakazniky prekvapit,
bohuZel toto je ddno mentalitou mistniho oby-
vatelstva (druh a zplsob uZivani WC, hygieny
stravovani apod.).

Népoje nejsou zahrnuty v cené, neni-li uvedeno
jinak (napf. v hotelech s programem all inclu-
sive). Rozsah, sortiment, mista a doba ¢erpani
programu all inclusive nebo restauracich 4 la
carte jsou uréovany vnitfnimi smérnicemi hote-
lu, které CK nemiiZe ovlivnit, a budete s nimi se-
znameni po pfijezdu do VaSeho hotelu. Vysvét-
leni nékterych pojm{ pouZivanych v popisech:
kontinentalni snidané

snidané obsahujici mistni chléb, maslo, mar-
meladu nebo dZem a teply napoj, vétSinou je
servirovana

rozsifena kontinentalni snidané

kontinentalni snidané doplnénd o mistni syr
nebo uzeninu, popfipadé vejce, v nékterych pfi-
padech o zeleninu nebo ovoce — samoobsluzny
vybér

sn)l’dané formou bufetu (formou Svédskych sto-
li

samoobsluzny volny vybér pfinejmensim v roz-
sahu rozSifené kontinentalni snidané, ktery je
vétSinou obohaceny o ovoce nebo zeleninu €i
o teplé pokrmy

stravovani all inclusive

systém stravovani all inclusive nema pevné
stanovena pravidla ve vSech hotelech a zaleZi
na majiteli hotelu, jakym zpisobem si uvedeny
systém zajisténi stravovacich sluzeb konkrétné
upravi, pfiemzZ zaleZi i na kategorii jednotlivého
hotelu. MizZe dojit k odli§nostem v jednotlivych
pobytovych mistech, podle ubytovaciho zafize-
ni, nebo dokonce i podle restaurace, ve které
se hosté stravuji. Obecné Ize fici, Ze se jedna
o stravovani formou plné penze, které zahrnu-
je mistni alkoholické a nealkoholické néapoje
a v urcitych pfipadech i ostatni obéerstveni -
napf. svacinu v podobé snacku nebo sladkého
peciva, které je podavano vétSinou v omeze-
nych ¢asovych dsecich v zafizenich stanove-
nych hotelem (tzv. bary). Zde opétovné plati, Ze
troven, ,oteviraci doba” ¢i sortiment snackd
a napojd je plné zavisly na rozhodnuti hotelu
a CK jej nemuZe Zadnym zplsobem ovlivnit. All
inclusive program za€ina obvykle pfevzetim kli-
¢0 od pokoje a konéi soucasné s odevzdanim
klicd v recepci v den odjezdu. Minibar na pokoji
neni soucasti all inclusive (pokud neni uvedeno
jinak). Na misté se také hradi veskeré napoje,
které nejsou zahrnuty v programu all inclusive.
Mezi né vétSinou patfi cerstvé dZusy, importo-
vané alkoholické napoje, nékteré typy micha-
nych koktejlli ¢i napoje v lahvich a plechov-
kach. Napoje v hotelovych barech a plaZzovych
restauracich jsou z divodu bezpeénosti vétsi-
nou rozlévany do plastovych kelimkd. Alkoho-
lické napoje (destilaty) se podavaji dle mist-
nich zvyklosti (rozhodnuti je na hotelu) obvykle
v mife 50 ml, ostatni alkoholické a nealkoholic-
ké napoje se podavaji vidy v mnoZstvi uréeném
hotelem. Hotel miZe poskytovat jen jeden napoj
na osobu a miZe pristoupit k omezeni vydeje
napojd pred ukonéenim pracovni doby tak, aby
nedochazelo k nahromadéni vétSiho mnoZstvi
napojt u zakaznika.

stravovani ultra all inclusive

stejné jako u systému all inclusive a navic i do-
vezené alkoholické napoje (omezeno nabidkou
hotelu).
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minibar

malad chladni¢ka nékdy obsahujici studené
napoje a v nékterych pfipadech také malé ob-
cerstveni (snack), které hradi zakaznik v hote-
lu zvlast a neni tedy soucasti sluzeb poskyto-
vany;:h v ramci zéjezdu (pokud neni uvedeno
jinak).

Poskytovani alkehelickych napoji

V hotelu (a v rdmci v§ech sluZzeb poskytovanych
na zakladé Smlouvy o zajezdu) je zakazéano pro-
davat a podavat alkoholické ndpoje osobam
mlad$im osmnécti let (neni-li dané zemi véko-
va hranice vyssi) a osobam zjevné ovlivnénym
alkoholickym népojem nebo jinou néavykovou
latkou.

Plaze, mofie, sluneéniky a lehatka

Cestovni kancelaF neni odpovédna za velikost,
polohu a naplInéni plazi, pfipadné za zneciSténi
plaZi (mofe) z divodl klimatickych poruch &i
dalSich nepfedpokladanych divodd, jako jsou
napf. ropné havarie, tnik oleje do mofe, vypla-
veni morskych fas na plaz atd. Cistota a udrZo-
vani vefejnych plazi je vzdy v kompetenci mistni
samospravy, pripadné najemct, ktefi zajistuji
pronajem lehatek a slunecnik.

Maijitelé ubytovacich zafizeni ani CK nemohou
¢istotu plazZi ovlivnit. Na fadé mist v nasi nabid-
ce jsou plaZze oznacené modrou vlajkou, kterad
byva udélovana pravé tém nejkrasnéj$im a nej-
¢istS§im plazim na svété. Na nékterych mistech
se ob¢as mohou vyskytovat chaluhy, jejich vy-
skyt a pfipadny (klid je také plné v kompetenci
najemce plazZe; ,divoké plaze”, tedy plaze bez
lehatek a slunecnikd, zpravidla nebyvaji upra-
vovany viibec. Ani na téchto plaZich vsak ne-
byva tolerovan nudismus. PlaZe obecné nejsou
uréeny pro opalovani bez plavek, v nékterych
zemich je to nejen nevhodné, ale i zakazané.
Z4kaznici si musi pfedem zjistit, zda je to mozné.
Je nutné se na vyhrazenych mistech (plazich)
vzdy Fidit pokyny plavéika (pod mistni sankci
v pripadé neuposlechnuti). Dovolujeme si také
upozornit, Ze plavéici mohou v odGvodnénych
pfipadech koupani na mistech k nému vyhraze-
nych zakazat. Je tfeba pocitat s tim, Ze v mofi se
vyskytuji ryby a dalsi Zivoc¢ichové (napf. morsti
jezci, meduzy), ktefi mohou znepfijemnit koupa-
ni i pobyt u mofe a mizZe tak dojit k moZnému
zranéni, které je nutné fesSit oSetfenim. Nékteré
oblasti jsou vystaveny vétSim vinam a silnéjsi-
mu vétru, nékde se naopak muZe stat, Ze viny
nejsou. V disledku klimatickych podminek se
rovnéZ miZe stat, Ze se plaz (pfipadné morské
podloZi) i v pribéhu pobytu méni (zvétSuje se
nebo zmensuje), jedna se o objektivni okolnost,
kterou CK nemuze ovlivnit. Pfistup do more se
mUiZze zménit podle aktualni vysky hladiny v za-
vislosti na pfilivu a odlivu a charakter plaZe se
tak mdzZe zménit.

Informace o vzdalenosti plaze od hotelu jsou
orientacni a v nich vychazime ze vzdalenosti
vzduSnou éarou, poéinajici od té éasti ubyto-
vaciho zafizeni (arealu), které je umisténo nej-
blize k plazi a konéici u okraje plaze. Miize se
tak stat, Ze vzdalenost plaze vedena pési chiizi
bude vétsi. V pfipadé rozsahlejSich komplexi
je nutno predpokladat, ze nékteré ubytovaci
jednotky jsou situovany ve vétsi vzdalenosti
od plaze.

V nékterych destinacich mohou byt vstupy
na plaz zpoplatnény. Ke zpoplatnéni mize do-
jit i v pribéhu sezony, coz nemtze CK ovlivnit.
Pokud neni u ubytovaciho zafizeni uvedeno, Ze
jsou lehatka a sluneéniky v ceng, je nutné si je
pronajmout za poplatek. Poplatky se lisi podle
destinaci. Pronajem lehatek a sluneénikii je
provozovan soukromymi firmami, za které CK
nenese Zadnou odpovédnost, nemizZeme tedy
ovlivnit jejich pocet, cenu, kvalitu ani provozni

dobu. PlaZovym servisem se vétSinou rozumi
jeden sluneénik a dvé lehatka &i kfesilka. V pfi-
padé, Ze v popisu je uvedeno, Ze lehatka a slu-
necniky jsou na plazi zdarma, neznamena to
automaticky, Ze je mohou vyuzit vSichni klienti
kdykoliv. Tato sluZba je omezena poctem slu-
necnikil a lehatek a miZe byt vazana na drob-
nou konzumaci v pladZovém baru. Poskytnuti
pldZového servisu (lehatka nebo slunecniky)
zdarma na plaZi, anebo u bazénu zavisi na roz-
hodnuti pfislusného hotelu a rezim plaZového
servisu je mozné ze strany hotel zméniti v prd-
béhu sezony. Pokud neni uvedeno jinak, pak se
plaZovym servisem nerozumi plaZovy bar, ktery
navic ani neni soucasti sluZzeb v rdmci progra-
mu all inclusive. MilZze se stat, Ze (vétSinou
ke konci turistické sezony) zejména plastova
zafizeni a vybaveni jsou jiz poSkozend nebo
nefunkéni z ddvodu nadmérného pouZivéni,
pros$lé Zivotnosti nebo vandalismu. V takovém
pfipadé je nutné zjiSténou Skodu oznamit a za-
fizeni nepouZivat, jinak se zakaznik vystavuje
riziku ohroZeni osob, zdravi a majetku. Plaze
jsou ve vétSiné zemi verejné, pfistupné jak tu-
ristm, tak i dal$im, pro naSe predstavy casto
kulturni a ndboZenské zvyklosti a vétSinou zde
nebyvaji umistény sprchy a WC. U oblazkovych
plaZi, na plazich s vyskytem korall a v plazo-
vych sprchach doporuéujeme pouZivat vhod-
nou obuv, stejné jako v blizkosti hotelovych
bazéni. Upozorfiujeme, Ze povrch plaze (be-
ton, asfalt, kameny, pisek atd.) miZe byt velmi
horky. Pfi pobytu na plazZi také doporucujeme
pouZivat opalovaci prostfedky a slunecni bryle
s pfislusnym ochrannym faktorem, nepobyvat
na pfimém slunci zejména v polednich hodinach
a dodrZovat pitny rezim. Zamezite tak nebezpeci
Gizehu, tpalu ¢i dehydrataci. U vétSiny popis
ubytovacich zafizeni naleznete i popis plazi.
Cestovni kanceldrf popisuje plaZe, nikoli moFské
podloZi (a jeho Clenitost), které nemusi byt vZdy
stejné jako je plaz (napf. v pfipadé piscité plaze
nem(iZeme zarudit, Ze po vstupu do mofe nena-
leznete kdmen ¢i kameny a naopak; v nékterych
mistech mlZe byt vstup do mofe velmi pozvolny,
jinde naopak velmi prudky). Vstup do mofe milze
byt pouze z mola i po schodech, Zebfiku apod.
V nékterych oblastech je mozné vyuZivat vodni
aktivity a tim miZe dojit k omezeni plaveckého
prostoru. Vyskyt (nebo naopak nemoZnost vy-
uZiti) vodnich aktivit nemGze CK ovlivnit. Mlze
se stat, Ze plaz, na kterou je odkazovéano CK,
bude z hygienickych, bezpeénostnich &i jinych
dlvodil z rozhodnuti mistnich spravnich organ
uzaviena a nebude mozné ji vyuzivat. V pfipadé,
Ze tato situace nastane, nemuze CK nést odpo-
védnost, pokud zakaznik bude nucen dochézet
na vzdalenégjsi plaz.

Vylety

Radi bychom Vas upozornili, Ze fakultativni vy-
lety jsou ve vétSiné pfipadl pofadany naSimi
zahrani¢nimi partnery a nejsou poskytovany
v rdmci Smlouvy o zajezdu, CK tedy nenese
Zadnou odpovédnost za jejich rozsah, kvalitu
a cenu. Pfipadnou reklamaci urovné fakultativ-
niho vyletu je tfeba ze strany zadkaznika vZdy po-
dat u pfislusného prodejce fakultativniho vyletu
(ato i v pfipadé, pokud je CK zprostfedkovate-
lem téchto sluZeb) a nikoliv u CK. K tomu, aby
byl dany fakultativni vylet uskute¢nén, je vidy
potfeba minimalni podet jeho dastniku, ktery
stanovi dany zahraniéni partner, jinak se vylet
zru$i. Pokud se rozhodnete vybrat si z nabidky
fakultativnich vyletd, pocitejte s tim, Ze mizZe
dojit k soub&hu stravovani, za které se, pokud
ho v ubytovacim zafizeni z dlivodu G¢asti na fa-
kultativnim vyletu neCerpéate, pfislusna Castka
nevraci.
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Pronajem vozidel

Pronajem aut ¢i motorek v misté pobytu neni
poradan nasi CK, neneseme tedy odpovédnost
za jeho cenu a kvalitu.

Pfeprava zvirat

V pfipadé prepravy zvifat Vam doporuc¢ujeme ten-
to pozadavek nahlasit pfedem v nasi CK. Nékteré
kapacity totiZ pobyt zvifat nedoporucuji, nebo
nedovoluji. Upozorfiujeme také na povinnost do-
drzet vSechny pasové, veterinarni a jiné predpisy,
které souvisi s vycestovanim zvifete do zahrani-
¢i, véetné piipadné nahrady za zptisobené $kody.

Dalsi potifebné informace

Doporucujeme vzit si s sebou dostatek Iék,
které béiné uzivate a v pfipadé nocniho nebo
brzkého ranniho letu pfibalit do kufru vodu
v plastu. Doporucujeme si tyto léky a dalS$i ne-
zbytné potfeby v dostateéném mnoistvi vzit
také s sebou na palubu letadla. Pro navstévu
kostell jsou nezhytné pro muze dlouhé kalho-
ty, pro Zeny zahalena ramena a delSi sukné.
Upozoriiujeme, Ze ¢asto neni mozné v destina-
ci i v hotelu platit kartou. Pfimofska letoviska
jsou nékdy charakteristickd vyskytem drobné-
ho hmyzu, zejména komarli — doporucujeme
proto vybavit se repelentnimi prostfedky nebo
je zakoupit pfimo v misté pobytu. Také vyskyt
koCek, psd, ptactva a hmyzu v areédlech uby-
tovacich zafizeni byva v pfimofskych zemich
castym jevem, CK nemé Zadnou moZnost tyto
skute€nosti ovlivnit. Nedoporuéujeme brat si
na zajezd drahé predméty. Ve vétSiné rekreac-
nich mist v§ak budete mit moZnost pronajmout
si trezor, kde si muZete cenné véci a cennosti
bezpe€né ulozZit. Pokud trezor neni ve vybave-
ni ubytovaci kapacity, doporu€ujeme uloZeni
VaSich cennych véci a cennosti v mistnich po-
bockach bank. V pfipadé, Ze opustite hotel, je
nutné mit s sebou pouze véci nezbytné nutné
a dbat zvySenou opatrnost s ohledem na pouli¢-
ni kradeZe a na plazi (zejména odloZenych véci).
Zéakaznik je povinen uhradit Skodu, kterou zpU-
sobil v prtibéhu dopravy a pobytu v dopravnim
prostfedku a v ubytovacim zafizeni. CK nenese
Zadnou odpovédnost za osobni véci zékaznika,
zapomenuté v ubytovacim zafizeni a nebude tak
(bez dalsiho) zajisténo jejich navraceni zpét kli-
entovi do CR. Dojde-li k takové situaci, miZe CK
poskytnout dle svych moZnosti pomoc klientovi,
avSak je nutné pocitat s povinnosti dhrady na-
kladil potfebnych na zajisténi pfevozu zapome-
nutych véci (budou-li nalezeny).

Upozoriiujeme Vas, Ze obdobi pfed a po hlavni
sezoné (hlavni sezonou se vétsinou rozumi ob-
dobi ¢ervenec—srpen) prinasi vedle vyhodnych
cen i to, Ze néktera ubytovaci zafizeni na za-
kladé nizkého poctu turistd mohou své posky-
tované sluzby omezit. Rovnéz bary, restaurace,
diskotéky a zafizeni nabizejici dal$i doplikové
sluzby (napf. prondjem lehatek a sluneénik,
provoz détskych klubi) nemusi byt v provozu.
Zaroven za absenci dopliikovych sluZeb v ho-
telu (jako napfiklad kuleénik, ping pong, sauna
atd.) po celou sezonu neruc¢ime (jedné se o mi-
mofadné a nepfedvidatelné zaleZitosti hotelu,
které CK neni schopna ovlivnit).

Jsou-li hotelem zdarma poskytovany dalsi sluz-
by, pak jejich ¢erpani je moZno pouze za pod-
minek stanovenych timto hotelem (osusky,
venkovni sprchy, sportovni hfisté a vybaveni).
Hotely béiné zpoplatiuji vyuZiti volnodasové
aktivity (sportovni hristé, sportovni vybaveni
a fitness). V pfipadé vyuZiti fitness nelze oce-
kavat plnohodnotnou nabidku stroji (naradi,
¢inky, moderni stroje). Sportovni naradi neod-
povida profesionélni posilovné a miZe byt star-
§i ¢i opotfebené a v omezeném rozsahu. Pokud
vyuZivaji zakaznici sportovni zafizeni, museji
dbat bezpecénostnich pokynt a je nutné si zjis-
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tit potfebné informace, nez ho za¢nou pouzivat
na vlastni zodpovédnost a u nesvépravnych
osob za né odpovida jejich zakonny zastupce.
Technicky standard je v kazdé zemi odliSny
a v pfipadé zavady (napf. u vytahu, klimatizace,
filtracniho zafizeni) muZe zajisténi nahradnich
dilti trvat del$i dobu.

Ustni informace, které zakaznik obdrZi na pro-
dejnich mistech, nezavazuje CK vice, neZ je uve-
deno v pisemné nabidce a programu zéjezdu.
Pro Vasi orientaci uvadime i dalSi pojem z nami
pouZivané terminologie (dle CSN EN IS0 18513):
Povinnosti zakaznika je neprodlené oznamit zjis-
téné zavady v hotelu (pokojové vybaveni apod.)
tak, aby bylo mozné vadu odstranit, v opa¢ném
pfipadé nemiiZe nést CK odpovédnost.

Voda a elektricka energie

Ve vétSiné destinaci neni voda z vodovodu ur-
¢ena k pfimé konzumaci €i vareni. Doporuéu-
jeme si zakoupit v mistnich obchodech vodu
balenou. V nékterych statech mize dochéazet
v letnich mésicich k ¢astéj$im vypadkim do-
davek elektrické energie i k vypadkim dodavek
teplé a studené vody. Nékterd ubytovaci zafi-
zeni pouZivaji k ohfevu vody solarnich paneld.
Ve dnech, kdy intenzita slunecniho svitu neni
prili§ silna, se miZe stat, Ze tekouci voda neni
pfili§ tepla. Nékdy je nutné nechat vodu déle
odtéct. Proud vody miZe byt v destinaci slaby.
V nékterych pfipadech je jako uZitkova a pitna
voda v hotelu pouZivana i ,minerdlni voda®“. Jde
0 pitnou vodu pfirozené vyskytujici se v pod-
zemi. UZivani mineralnich vod jak na piti, tak
na uzitkové ¢innosti (koupani, myti rukou atd.)
je zdravi zcela nezavadné. Osoby trpici alergic-
kymi nebo riiznymi koZnimi nemocemi se musi
informovat o sloZeni a v takovém pfFipadé vodu
nepouZivat k myti (pfipadné ani jako pitnou).

V nékterych statech se miZete setkat s jinym
typem zésuvek a jejich umisténim neZ u nas.
Elektrické napéti a elektrické zasuvky ale vlast-
né i dal§i poZzadavky na bezpecnost a ochranu
zdravi pfislu$né zemi (napf. schodisté, zabradli
atd.) ne vZdy odpovidaji ¢eskym normam.

Komplexni odbaveni

Nejpozdéji 7 dni pred realizaci zajezdu bude
zaslano na e-mailovou adresu objednavatele
komplexni odbaveni (po zaplaceni celkové ceny
v plné vysi), které bude kromé pokynil na cestu
obsahovat i informace o dopravé, ubytova-
ci voucher (slouzi jako doklad o objednanych
a zaplacenych sluzbéach a na jeho zakladé jsou
kykoli neopravnény zésah ze strany zékaznika
do voucheru jej znehodnocuje a €ini ho neplat-
nym) a doklady o pojisténi, pokud ma zakaznik
sjednéano v CK. Komplexni odbaveni je mozné si
vyzvednout i na pobockach CK. Tyto dokumenty
si peclivé uschovejte, nebot slouZi jako podklad
k odbaveni pro Vasi cestu do cile Vasi dovolené,
pro ubytovani v hotelu i pro zpate¢ni cestu.
Povinnosti zakaznika je zkontrolovat si idaje
na zaslanych dokladech a pfipadné nesrovna-
losti neprodlené oznamit CK. Pokud Vam odba-
veni nebude doruéeno, kontaktujte, prosim,
nasi CK.

P¥i ztr4té Vam bude za vystaveni nahradnich do-
kladd tuctovan poplatek 100K¢ v CR nebo 5 EUR
v zahranici. Komplexni odbaveni |ze uskuteénit
nasledovné:

Letecka doprava

e vyzvednuti osobné v CK

e vyzvednuti osobné na www.alexandria.cz

* zaslani e-mailem zékaznikovi

¢ zaslani e-mailem prodejci

Vlastni/autobusova doprava

e vyzvednuti osobné v CK

* zaslani e-mailem zékaznikovi

* zaslani e-mailem prodejci

PFi zakoupeni zajezdu v dobé krat§i nez 7 dni
pied odjezdem obdrzite komplexni odbaveni pfi
podpisu Smlouvy o zajezdu v CK (eventudalné
u prodejce). Podminkou je opét uhrazeni cel-
kové ceny v plné vysSi na tGcéet CK Alexandria.
V tranzitnich prostorech a po dobu letu dbejte
prosim, pokyn( letitniho personalu.

Vyhrada zmény podminek

Nabidka CK ALEXANDRIA je pfipravovana
ve znatném casovém predstihu pred realizaci
zajezdu, a i pres vynaloZeni snahy peclivé pfi-
pravit veskeré informace o rozsahu poskyto-
vanych sluZeb, mohou nastat i nové okolnosti,
které maiji vliv na podminky realizace pfipra-
vovanych zéjezdd. Vyhrazujeme si proto pravo
na jejich zménu. Fotografie zobrazené u jednot-
livych hotell jsou ilustracni.

Cestovni kanceldf si pred uzavienim Smlou-
vy o zajezdu vyhrazuje pravo na zménu téchto
Gdaji — terminu zahajeni a ukonceni zéajezdu,
celkové ceny (zvySeni ceny za dopravu vcetné
cen pohonnych hmot, zvySeni plateb spojenych
s dopravou, napfiklad letiStnich a pFistavnich
poplatki, anebo zvySeni sménného kurzu ¢eské
koruny pouZitého pro stanoveni celkové ceny
v priméru o vice jak 10 % atd.), véetné ¢asové-
ho rozvrhu plateb a vySi zalohy v pfipadech, kdy
je zakaznik povinen zaplatit cestovni kancelafi
odstupné pfi odstoupeni od Smlouvy o zajezdu,
a o vy$i tohoto odstupného, misté uréeni ces-
ty nebo pobytu, druhu dopravniho prostfedku,
ubytovani, stravovani, predpokladané trase
cesty, véetné ¢asl a mist zastavek, pasovych
a vizovych poZadavcich pro obéany Ceské re-
publiky a zdravotnich formalitach, které jsou
nutné pro cestu a pobyt a o obvyklych cenéach
a lhitach pro jejich vyfizeni, o tom, zda je pro
zéjezd pozadovan minimalni pocet zakazniki
v€etné terminu, kdy nejpozdéji pfed odjezdem
musi byt zdkaznikovi ozndmeno, Ze nebylo toho-
to minimélniho po€tu dosaZeno a cestovni kan-
celar zajezd rusi, rozsahu a podminkach pojis-
téni zakaznika, programu v misté pobytu, lh{té,
ve které miZe zédkaznik oznamit, Ze se zdjezdu
misto ného zi¢astni jina osoba, pokud jsou di-
vody pro jeji stanoveni a o podminkach, které
musi Gcéastnik zajezdu splfiovat, pokud jsou
dlvody pro jejich stanoveni, mozZnosti uzavfit
individualIni pojisténi zakaznika pro cesty a po-
byt véetné pojisténi pro pfipad, Ze zakaznikovi
vzniknou néaklady v souvislosti s jeho odstoupe-
nim od Smlouvy o zajezdu, pokud toto poji§téni
neni zahrnuto v cené zajezdu. Pfi posuzovani
reklamaci (stiznosti) ke kvalité sluzeb vychazi-
me z principu U¢elovosti, tj. zda sluzby umoziuji
plnit hlavni predpokladany ucel (smysl) Gcéasti
na zajezdu, ktery Ize s ohledem na objektivni
okolnosti spravedlivé ocekavat. Subjektivni
hodnoceni vyznamu jednotlivych sloZek posky-
tovanych sluzeb a prostfedi ze strany zadkaznika
bohuZel nemize CK zohlediiovat.

Pandemie

Pro pfipad, Ze v misté odjezdu, v tranzitnim
misté, v misté urceni cesty nebo pobytu nebo
jeho bezprostfednim okoli nastanou mimoradné
okolnosti majici sviij plvod v pandemii Gi jiné
epidemii rozsahlého charakteru zpisobené vi-
rovym nebo jinymi zvlast zavainymi infekénimi
onemocnénimi, je poskytovatel ubytovacich
i stravovacich sluZeb opravnén zménit pod-
minky, za kterych jsou sluzby cestovniho ru-
chu poskytovéany a to tak, aby byly v souladu
s pravnimi predpisy sméfujicimi k ochrané Zi-
vota a zdravi osob. V disledku toho miZe dojit
k doGasnému omezeni poskytovanych sluzeb
v pIném rozsahu.

Tiskové chyby vyhrazeny



